Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") pontka spolo¢nost HOORTRADE, zjednodusena akciova
spoloc¢nost s kapitdlom 7 500 eur, zapisand v obchodnom registri v Lyone pod ¢islom 878 143 601, ktorej sidlo sa
nachdadza na boulevard du parc de 1'Artillerie 83/85 v Lyone (69007) (dalej len "HOORTRADE").

Spolo¢nost HOORTRADE prostrednictvom svojej internetovej stranky dostupnej na nasledujicich adresach URL:
www.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ - www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ -
www.Sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/ - www.sicaan.at/ - www.sicaan.ie/ - www.sicaan.dk/ - www.sicaan.fi/ - www.sicaan.se/ -
www.sicaan.co.uk/ - www.sicaan.cz/ - www.sicaan.gr/ - www.sicaan.hr/ - www.sicaan.hu/ - www.sicaan.lt/ -
www.sicaan.lv/ - www.sicaan.ro/ - www.sicaan.si/ - www.sicaan.sk/, (dalej len "stranka") pontka predaj vyrobkov
urcenych na instaldciu v interiéri aj exteriéri (dalej len "vyrobky") kazdému kupujicemu, fyzickej osobe, konajicej na
ucely, ktoré nespadaji do rozsahu jej profesiondlnej ¢innosti, s bydliskom na izemi Franctzska alebo ¢lenského statu
Eurépskej unie (dalej len "zdkaznik").

Kazdy zdkaznik potvrdzuje, Ze si pred uzavretim akejkolvek zmluvy so spolo¢nostou HOORTRADE citatelnym a
zrozumitelnym spésobom precital tieto VOP, ako aj vSetky informéacie potrebné na ich vykonanie v stulade s ¢lankami
L.111-1 azL.111-8 a L.221-5 Zakonnika o ochrane spotrebitela.

1. UPLATNOVANIE A VYMOZITEI'NOST VOP

¢ 1.1 Tieto VOP sa bez obmedzenia alebo vyhrady vztahuja na akukolvek objednavku Vyrobkov, ktort Zakaznik zada
na Stranke.

e 1.2 Ugelom tychto VOP je vymedzit podmienky objednavania Vyrobkov na Stranke a prislu$né prava a povinnosti
kazdej zo zmluvnych stran v savislosti s dodavkou Vyrobkov.

e 1.3 Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak, maju tieto VOP prednost pred akymikolvek opacnymi
ustanoveniami vyplyvajicimi zo vSeobecnych podmienok, ktoré boli predtym vypracované a zverejnené na Stranke.
Platia s vylucenim akejkolvek inej dohody.

e 1.4 Tieto VOP sa povaZzuju za neoddelitelnt a podstatnt sucast zmluvy uzatvorenej medzi spolo¢nostou
HOORTRADE a kazdym jej Zdkaznikom. St kedykolvek pristupné na Webovej stranke.

e 1.5 Tieto VOP su systematicky oznamované Zakaznikovi pri potvrdeni objednavky, ¢o znamend uplné a
bezvyhradné prijatie tychto VOP. Tento stihlas spociva v zaskrtnuti prislusného policka urceného na tento tcel.
ZaSkrtnutie tohto policka mé rovnaka hodnotu ako vlastnoru¢ny podpis Zakaznika.

e 1.6 Spolo¢nost HOORTRADE si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit a/alebo upravit tieto VOP. V takom pripade sa
na Zakaznika platne vztahuje len verzia platnd v den objednavky na Webovej stranke.

e 1.7 Skutocnost, Ze spolocnost HOORTRADE v danom ¢ase nevyuzije niektoré z ustanoveni tychto VOP, sa nebude
vykladat ako vzdanie sa prava na ich uplatnenie neskor.

¢ 1.8 Spolo¢nost HOORTRADE vyzyva kazdého Zakaznika, aby si pozorne precital tieto VOP, vytlacil si ich a/alebo
ulozil na akykolvek trvaly nosi¢ predtym, ako pristipi k objednavke Produktov na Webovej stranke.

2. VYTVORENIE/REGISTRACIA OSOBNEHO ZAKAZNICKEHO UCTU

2.1 Vytvorenie a/alebo vlastnictvo osobného zdkaznickeho Uc¢tu je nevyhnutnym a povinnym predpokladom pre
potvrdenie objednavky produktov na stranke.
e 2.2. Zakaznik si m6ze vytvorit osobny ucet:
o Pri svojej prvej navsteve Stranky alebo kedykolvek pocas dalSej navstevy Stranky, a to prostrednictvom
zalozky urcenej na tento ucel a dostupnej na vsetkych strankach Stranky.
o Pri zadavani objednavky na Stranke, po tom, Co si vybral Vyrobky, ktoré si chce objednat, a potvrdil svoj
"Kosik". li>
¢ 2.3. Na vytvorenie svojho osobného uc¢tu musia Zakaznici vyplnit vSetky pozadované informacie, ktoré sa ich
tykaju, priCom sa uvadza, ze akékolvek neuplné vytvorenie ic¢tu nebude potvrdené. Prihlasovacie meno, ktoré si
Zakaznik zvolil, nie je mozné zmenit. V pripade chyby musi Zakaznik ucet vytvorit nanovo, priCom sa spresnuje, ze
nie je mozné prenasat udaje z jedného uctu do druhého.
e 2.4. Spolo¢nost HOORTRADE nenesie zodpovednost za pripadnt chybu, ktord Zakaznik urobi vo svojom e-maile, v
dosledku ¢oho Zakaznik nedostane od spolo¢nosti HOORTRADE komunikdciu tykajicu sa dalSieho postupu pri
vybavovani jeho objednévky.

3. PASSATION D’UNE COMMANDE SUR LE SITE

¢ 3.1 Vsetky objednavky na Vyrobky musia byt zadané prostrednictvom Stranky. Spolocnost HOORTRADE sa snazi
poskytovat vizudlne zobrazenia a popisy, ktoré su co najvernejsie Vyrobkom. Kedze vsak tieto vizualizacie a
ilustracné texty nemajui zmluvny charakter, Zakaznik nemoze brat spolo¢nost HOORTRADE na zodpovednost.
Spolo¢nost HOORTRADE v tomto ohlade nemoze niest zodpovednost.
e 3.2 Spolo¢nost HOORTRADE neprijima ziadne objednavky na vyrobky vyrobené na mieru, ktoré nie su
prezentované na Stranke.
e 3.3 Za predpokladu, ze to spolo¢nost HOORTRADE vyslovne navrhne na Stranke, méze Zakaznik :
o PredbeZne objednat Vyrobok, ktory nie je na sklade a je dopredavany.
o Objednat si Vyrobok, ktory je na sklade.
V tychto dvoch pripadoch musi Zédkaznik zaplatit cell sumu objedndvky na Stranke v ¢case objednavky alebo
predbeznej objednavky.
e 3.4. Zdkaznik si priamo na Stranke vyberie Vyrobok alebo Vyrobky, ktoré si chce objednat, a méze kedykolvek
vstupit na stranku "Moj kosik", aby si vybrané Vyrobky prezrel a potvrdil ich, aby mohol uskutocnit svoju
objednavku.
3.5 Zakaznik sa musi v kazdom pripade prihlésit do svojho osobného uctu, ak tak neurobil predtym, alebo si
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vytvorit iCet, aby mohol zadat objedndvku na stranke. Pri dokoncovani objednavky bude Zakaznik povinny
poskytnit dalSie informdcie, najma pokial ide o jeho teleféonne cislo, aby sa ulahc¢ilo dohodnutie terminu dodania
Vyrobkov, ako aj adresu na dorucenie a fakturaciu jeho objednavky. V tejto suvislosti Zdkaznici nemo6zu pozadovat
dorucenie objednanych Vyrobkov do inej krajiny, ako je krajina, v ktorej si vytvorili svoj osobny ucet. Niektoré
mestd st z dorucenia vylucené (pozri prilohu 2 tychto VOP). V kazdom pripade musia byt vSetky objednavky riadne
vyplnené a musia obsahovat informacie nevyhnutne potrebné pre objednavku. Zdkaznik zodpoveda za pravdivost,
presnost a relevantnost poskytnutych udajov. Spolocnost HOORTRADE nenesie zodpovednost za pripadné
oneskorenie dodavky z dovodu nepresnej alebo netiplnej dodacej adresy.

e 3.6. Zdkaznik bude mat moznost vykonat zmeny, opravy, doplnenia alebo dokonca zrusit svoju objednavku, a to az
do jej potvrdenia na stranke suhrnu objednavky, pred jej zaplatenim.

e 3.7 Pred potvrdenim svojej objednavky si zdkaznik musi precitat tieto VOP a v plnom rozsahu a bez vyhrad ich
prijat.

¢ 3.8 Po potvrdeni objednavky a tidajov o doruceni musi zdkaznik na mieste vyhradenom na tento ucel zvolit sposob
platby za svoju objednavku, pridat pripadny zlavovy kdd a nasledne potvrdit platbu.

e 3.9 Zmluva je medzi spolocnostou HOORTRADE a Zakaznikom definitivne uzavretd, ked Zédkaznik obdrzi
potvrdenie objednavky. Toto potvrdenie objednavky obsahuje tieto VOP vo formate PDF. Definitivnu objednavku
nemoze zakaznik zruSit, a to ani ¢iastoCne, ani v celom rozsahu, pokial nevyuzije pravo na odstipenie od zmluvy
podla ¢lanku 7. Nésledne v pripade chyby v objednavke alebo duplicitnej objednavky musi Zédkaznik kontaktovat
spolo¢nost HOORTRADE, ktora mo6ze umoznit zruSenie objednavky pred jej doruc¢enim. V takom pripade bude
zdkaznik povinny uhradit naklady na odstipenie od zmluvy uvedené v odseku 7.

¢ 3.10 Akdkolvek poziadavka tykajuca sa objednavky musi byt zaslana spolocnosti HOORTRADE prostrednictvom
kontaktného formuldra urceného na tento ucel na Stranke, ktory je pristupny prostrednictvom osobného uctu
Zéakaznika.

4. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

CENY VYROBKOV

e 4.1 Pristup na Stranku a prezentacia Produktov st bezplatné. Platba sa vztahuje len na objednavku jedného alebo
viacerych Vyrobkov.

e 4.2. Platné ceny su ceny platné v den, ked Zakaznik zadd objednavku na Stranke.

¢ 4.3 Ceny Vyrobkov a pripadné dodatocné néklady spojené s objednavkou sud jasne a zrozumitelne uvedené v sihrne
objednavky. Pred zadanim objednavky musi Zakaznik tento sihrn potvrdit.

PLATOBNE PODMIENKY

e 4.4 Ceny budu fakturované na zaklade sadzieb platnych v case podania objednavky. Zdkaznikovi bude systematicky
zasieland faktira obsahujtica sihrn vsetkych vyrobkov objednanych Zakaznikom a prislusné naklady na ne.

e 4.5 Zakaznik uhradi cenu svojej objednavky priamo na webovej stranke podla sp6sobu a moZnosti platby, ktoru si
zvolil pri zadavani objednavky, a v stilade s postupom stanovenym na tento ucel. V zavislosti od krajiny bydliska
Zakaznika ponuka spolo¢nost HOORTRADE rézne spésoby platby:

o V pripade platby za objednavku alebo predbeznii objednavku prostrednictvom CB/Mastercard/Visa/Paypal/
SOFORT / GIROPAY / BANCONTACT / IDEAL / PRZELEWY24 / EPS / FINTECTURE sa platba zdkaznikovi
strhava pri odoslani objednavky alebo predbeznej objednavky.

o V pripade platby za objednavku alebo predobjednavku s platobnym rieSenim v 3 splatkach alebo 4 splatkach
kreditnou kartou, sluzba poskytovana spoloc¢nostou ALMA (spolo¢nost Alma SAS), so sidlom 176 Avenue
Charles de Gaulle 92200 Neuilly-sur-Seine a zaregistrovana v RCS Nanterre pod ¢islom 839 100 575, je
Zékaznikovi pri zadani objednavky alebo predobjednavky okamzite odpocitana prva mesacna platba. V
zavislosti od zvoleného rieSenia budd mesacné platby odpocitané kazdy mesiac, v den vyrocia podpisu kupnej
zmluvy, az do uplného splatenia urc¢eného v case overenia objednavky. HOORTRADE nevystupuje ziadnym
sposobom ako veritel v zmysle ¢lanku 1..311-1 Spotrebitelského zakonnika. Akékolvek odmietnutie udelenia
averu spoloc¢nostou Alma za objednavku méze mat za nasledok jej zruSenie. Akékolvek ukoncenie VOP, ktoré
zavazuju Klienta a HOORTRADE, ma za nasledok ukoncenie VOP alebo Uverovej zmluvy medzi Almou a
Klientom. Platba v troch/styroch splatkach je moznd prostrednictvom nasho partnera Alma. Bezpecnost
platieb zabezpecuje ALMA a jej poskytovatelia sluzieb. Vsetky platby si chranené 3D Secure. Mnozstvo
nakupov: Na platbu prostrednictvom Almy je mozné platit iba ndkupy v rozmedzi od 50 do 4 000 EUR
Poplatky: Platbou v niekolkych splatkach prostrednictvom spolo¢nosti Alma zékaznik plati poplatky za spravu,
ktoré su uvedené v Case zadania objednavky. Alma je spravcom teleplatieb a vydava elektronicky certifikat,
ktory bude sluzit ako dokaz o vyske a datume transakcie v silade s ustanoveniami § 1316 a nasledujtucich
Obc¢ianskeho zédkonnika

e 4.6 Zakaznik je informovany, Ze spolocnost HOORTRADE pouziva zabezpecCeny platobny systém spravovany
spoloc¢nostami CHECKOUT a PAYPAL.

e 4.7 Nezaplatenie v lehote splatnosti automaticky, bez predchadzajiceho upozornenia a pravom, vedie k
pozastaveniu alebo zneplatneniu objednavky Zakaznika, bez toho, aby bol dotknuty akykolvek iny postup.

SPECIALNE PONUKY A PROMO KODY

e 4.8 Specialne ponuky, promo kédy a zlavy prezentované na stranke su, v zésade, platné, pokial su viditelné.
Stranka si vyhradzuje pravo ukoncit takéto ponuky kedykolvek.

e 4.9 Pokial nie je uvedené inak, promo kédy su platné len raz na objednavku. Aby sa kéd mohol validovat v case
nakupu, musi spotrebitel splnit pozadované podmienky pre uplatnenie promo kédu: minimdalna cena, vybrany tovar,



pocet poloziek, datum platnosti atd.

e 4.11 Validacia objednéavky a platba znamend, Ze spotrebitel sihlasi s cenou. Spotrebitel nemé6ze v Ziadnom pripade
ziadat vratenie penazi za zlavovy kdd, ktory nebol po platbe uplatneny. Nebude vykonané ziadne vratenie penazi,
ak spotrebitel potvrdi objednavku bez toho, aby bol zlavovy kéd zohladneny. Podmienky pouzivania, platnost a
hodnota kup6nov a promo kdédov sa lisia.

5.DODANIE VYROBKOV

¢ 5.1 Vyrobky objednané na Stranke sa dodavaju so vSetkymi prisluSnymi navodmi na pouzitie a instalaciu. Tieto
dokumenty mo6zu byt na poziadanie zaslané aj Zakaznikovi. Zakaznik je tymto informovany, Ze v pripade
objednavky Vyrobku dodavaného vo viacerych baleniach budu prislusné navody zahrnuté len v jednom z dodanych
baleni.

e 5.2. Zakaznik je informovany, ze Vyrobky st dorucované autorizovanym dopravcom. Dorucenie je bezplatné.

¢ 5.3 Ak nie je na Stranke pocas procesu objednavania alebo v popise objednanych Vyrobkov uvedené inak (najma v
pripade rezervacie alebo predbeznej objednavky Vyrobku), spolocnost HOORTRADE sa zavézuje odoslat uvedené
Vyrobky do 72 pracovnych hodin od potvrdenia objednavky. Casy ozndmené na Stranke su v sulade s postupmi
nasich autorizovanych dopravcov. V kazdom pripade budud objednané Vyrobky dodané najneskor do tridsiatich (30)
dni od uzavretia zmluvy alebo v lehote dohodnutej so Zdkaznikom. Predbezné objednévky umoznuju Zakaznikovi
rezervovat si zasoby tovaru v ¢ase jeho prichodu.

¢ 5.4 Dorucenie sa uskuto¢nuje na adresu uvedenu zakaznikom. Spolo¢nost HOORTRADE neméa moznost zmenit
adresu po potvrdeni objednavky. Akdkolvek nepritomnost Zdkaznika na termine doruc¢enia dohodnutom s
dopravcom, vratane pripadu chyby v adrese dorucenia a/alebo tazkosti pri kontaktovani Zdkaznika, sa pre
spolo¢nost HOORTRADE rovna odmietnutiu prevzatia Vyrobkov zo strany Zakaznika. V takomto pripade bude
spolo¢nost HOORTRADE opravnena uctovat Zakaznikovi vSetky dodatocné naklady alebo ich Cast spojené s
potrebou nového dodania Vyrobkov, o com bude Zakaznik vopred informovany.

e 5.5.V pripade, Ze Zdkaznik neprevezme objednany Produkt(y) bez toho, aby spolo¢nosti HOORTRADE poskytol
akékolvek odovodnenie, spolo¢nost HOORTRADE si vyhradzuje pravo uctovat Zakaznikovi sankcie vypocitané v
sulade so sadzobnikom poplatkov za vratenie tovaru 7.7).

e 5.6 Zakaznik je povinny po doruceni zasielky bezodkladne skontrolovat pocet dorucenych zasielok a ich stav.
Zékaznik m6ze odmietnut zasielku v ¢ase dorucenia, ak si vSimne akukolvek anomadliu tykajicu sa dorucenia
(poskodenie, poskodeny alebo otvoreny balik, rozbité alebo poskodené Vyrobky atd.) Ak pri dorucovani chyba balik,
Zakaznik je povinny uviest tito skutocnost na dodacom liste s uvedenim referenc¢ného cisla chybajiceho balika a
prevziat ostatné baliky. Ak bol(-i) Zakaznikom objednany(-é) Vyrobok(-ky) poskodeny(-é¢) pocas prepravy na
dohodnuté miesto dodania alebo ak chyba jeden alebo viac balikov, Zakaznik musi uviest vSetky uzitocné, presné a
odovodnené vyhrady na dodacom liste, ktory mu predlozi dopravca v ¢ase dorucenia. Tieto vyhrady musia byt
formulované jasne a podrobne (s uvedenim chybajicich alebo poskodenych balikov a ich po¢tu medzi dorucenymi
balikmi, s opisom vzniknutého problému a vzniknutej skody). VSeobecné formulacie, ako napriklad "s
vyhradou otvorenia" alebo "s vyhradou overenia alebo inventury balika", nepredstavuju presné a
odovodnené vyhrady, ako ocakava spolocnost HOORTRADE, a nemaju ziadnu hodnotu.

e 5.7 Zakaznik je riadne informovany o tom, ze dopravca ani spolo¢nost HOORTRADE nenesu zodpovednost za
prevzatie zasielky osobou, ktord Zakaznik poveril a ktora by zasielku bez vyhrad prevzala. Spolo¢nost
HOORTRADE musi byt v kazdom pripade o takejto situacii o najskor informovand, aby mohla kontaktovat
prislusného dopravcu a urcit, aké opatrenia by sa mali prijat v suvislosti s dorucenou objednavkou. V tejto
suvislosti sa Zakaznik ziada, aby zdokumentoval vSetky problémy, ktoré sa vyskytli (fotografia, poznadmky na
dodacom liste), aby sa ulahcilo vybavovanie vratenia tovaru u dopravcu. Ak v case dorucenia neboli vznesené
ziadne vyhrady, zdkaznik potvrdzuje, Ze dostal vyrobky, ktoré su v sulade s jeho objednavkou a st v zjavne dobrom
stave, bez toho, aby bolo dotknuté pravo zdkaznika nasledne vyuzit prislusné zdkonné zaruky, ak sd splnené
pozadované podmienky.

¢ 5.8 Ak sa zasielka Zdkaznika vrati spolo¢nosti HOORTRADE z d6vodu anomalie alebo poskodenia, spolo¢nost
HOORTRADE bude po prijati vratenej zasielky kontaktovat Zakaznika s otdzkou, ako méa dalej postupovat s
objednavkou. Ak Zakaznik omylom odmietol zasielku, m6ze poziadat o jej zaslanie spat, pricom najprv uhradi
naklady suvisiace s novou zasielkou, o com bude informovany. Tieto ndklady musia byt uhradené aj v pripade
objednéavok, pri ktorych boli nédklady na prepravu pontiknuté pri zadani objednavky.

e 5.9 Akékolvek omeskanie s dodédvkou v porovnani s datumom alebo lehotou, ktoré boli Zdkaznikovi uvedené pri
objednavke, alebo v pripade neuvedenia datumu alebo lehoty pri objednavke, ktoré presahuje tridsat (30) dni od
uzavretia zmluvy, moZe mat za nasledok ukoncenie predaja z podnetu Zdkaznika, a to na zédklade pisomnej ziadosti
Zékaznika zaslanej doporucenym listom s dorucenkou, ak Zakaznik po vyzve spoloc¢nosti HOORTRADE na
vykonanie dodavky tuto vyzvu nesplnil. Zdkaznikovi budu v takom pripade vratené vsetky zaplatené sumy, a to
najneskor do strnéastich (14) dni odo dna ukoncenia zmluvy. Toto ustanovenie sa neuplatni, ak je omeskanie
dodavky sposobené vysSou mocou.

6. INVENTURA PRED MONTAZOU

¢ Po doruceni svojej objednavky a pred akymkolvek poziadanim popredajného servisu spolo¢nosti HOORTRADE musi
zdkaznik zabezpecit, aby skontroloval vsetky diely obsiahnuté v dodanych baleniach, a to najneskor do Strnastich
(14) kalendarnych dni. Tato uplnd kontrola je nevyhnutnd, aby sa obmedzil pocet pripadov, ked sa zdkaznik obracia
na popredajny servis spolo¢nosti HOORTRADE, a aby tak spolo¢nost HOORTRADE mohla reagovat na poziadavky
zdkaznika jednorazovo a ¢o najrychlejsie. V opa¢nom pripade méze dojst k prediZzeniu ¢asu reakcie spolo¢nosti
HOORTRADE.

7.PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

e 7.1. Zadkaznik md lehotu Strnast (14) jasnych dni od prevzatia Vyrobkov na uplatnenie prava na odstipenie od



zmluvy so spolo¢nostou HOORTRADE za platnych pravnych podmienok uvedenych v Zdkonniku spotrebitela bez
toho, aby musel zdévodnovat akykolvek dovod alebo platit akékolvek sankcie.
7.2 Ak si Zakaznik zZeld uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy, musi o svojom rozhodnuti odstupit od
uzatvorenej zmluvy informovat spolo¢nost HOORTRADE zaslanim, a to pred uplynutim vyssie uvedenej lehoty:

o s formuldrom prilozenym k tymto VOP v Prilohe 1 a zaslanym bud postou s potvrdenim o doruceni, alebo

prostrednictvom kontaktného formuldra dostupného v zdkaznickej zéne Stranky.
o Akykolvek iny vyslovny, jednoznacny prejav vole vyjadrujuci jeho volu odstupit od zmluvy (napriklad listom
zaslanym doporucene s doru¢enkou).

e 7.3 Zakaznik musi v kazdom pripade vyjadrit volu odstupit od zmluvy jednoznacne a jednoznacne.
e 7.4 Ked spolocnost HOORTRADE obdrzi riadne vyplneny formuldr na odstupenie od zmluvy, bezodkladne zasle
Zakaznikovi potvrdenie o prijati odstipenia od zmluvy na trvanlivom nosic¢i na e-mailovi adresu, ktord Zakaznik
uviedol pri zadani objednavky.
7.5 Akékolvek vratenie Vyrobku Zékaznikom spoloc¢nosti HOORTRADE pred dorucenim potvrdenia o prijati a/alebo
pisomného potvrdenia od spolo¢nosti HOORTRADE s uvedenim miesta/miesta, na ktoré ma byt Vyrobok vrateny,
bude spolo¢nostou HOOTRADE odmietnuté a vratené odosielatelovi.
7.6 V kazdom pripade je Zakaznik povinny vratit Vyrobky spoloc¢nosti HOORTRADE alebo inej osobe urcenej
spoloc¢nostou HOORTRADE bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do Strnéstich (14) dni od ozndmenia svojho
rozhodnutia odstupit od zmluvy. V kazdom pripade musi Zdkaznik vratit spolocnosti HOORTRADE prislusny(-é)
Vyrobok(-ky) v p6vodnom obale vratane dodaného navodu a/alebo akéhokolvek prislusenstva.
7.7 Na tento ucel a vzhladom na povahu Vyrobkov spolo¢nost HOORTRADE pontka Zakaznikovi sluzbu vratenia
Vyrobkov z dévodu ich objemu a/alebo hmotnosti.
Naéklady na vratenie Vyrobkov sa skladaju z fixnych nakladov vo vyske 26,45 EUR (vratane DPH) za zasielku +
variabilnych nékladov v zavislosti od hmotnosti zasielky (pozri tabulku nizsie).

HMOTNOST BALIKA DO (v KG) NAKLADY NA VRATENIE ZASIELKY VRATANE DANE

1 46,85 €
2 47,75 €
3 48,65 €
4 49,56 €
5 50,46 €
6 51,36 €
7 52,26 €
8 53,17 €
9 54,07 €
10 54,97 €
11 55,87 €
12 56,78 €
13 57,68 €
14 58,58 €
15 59,48 €
16 60,39 €
17 61,29 €
18 62,19 €
19 63,09 €
20 64,00 €
21 64,90 €
22 65,80 €
23 66,70 €
24 67,61 €
25 68,51 €
26 69,41 €
27 70,31 €
28 71,21 €
29 72,12 €
30 73,02 €

Spolo¢nost HOORTRADE v kazdom pripade vykond vsetky uzitocné kontroly po prijati vyrobkov. Aby spolo¢nost
HOORTRADE mohla ¢o najlepsie vykonat potrebné kontroly a vybavit Ziadost o odstipenie od zmluvy, dorazne
odporuca, aby Zakaznik pred odoslanim zaslal spolo¢nosti HOORTRADE fotografiu vrateného Vyrobku (Vyrobkov)
a zasielky (zasielok). Spolo¢nost HOORTRADE ziada Zakaznika, aby z Balikov odstranil stitky prepravy smerom
von.

Tovar vrateny nekompletny, pokazeny alebo poskodeny v dosledku nespravnej manipulécie zo strany Zakaznika
nebude vrateny v plnej vyske. Spolo¢nost HOORTRADE bude Zakaznika informovat o hodnote ndhrady
zodpovedajicej vzniknutej skode.

7.8 Ak Zakaznik vyuzije svoje pravo na odstupenie od zmluvy, vSetky sumy zaplatené Zdkaznikom mu spolocnost
HOORTRADE vrati bez zbyto¢ného odkladu do strnéstich (14) dni odo dna, ked bola spolo¢cnost HOORTRADE
informovana o rozhodnuti Zakaznika odstupit od zmluvy. Prislusné néaklady na vratenie budu odpocitané od



vratenej sumy. Toto vratenie moze byt odlozené az do doby vratenia Vyrobkov alebo do doby, kym Spotrebitel -
Zakaznik nepredlozi dokaz o odoslani tychto Vyrobkov s fotografiou Vyrobku a zasielky, pricom sa zachovava
datum prvej z tychto skutocnosti. Vratenie penazi sa uskutoc¢ni rovnakym platobnym prostriedkom, aky bol pouzity
pri zadani objednavky, pokial Zdkaznik vyslovne nesuthlasi s pouzitim iného platobného prostriedku a za
predpokladu, Ze vratenie penazi nespoésobi Zakaznikovi Ziadne naklady.

8.ZARUKA NA VYROBOK

PRAVNE ZARUKY

Spotrebitelia si m6zu vybrat medzi opravou alebo vymenou tovaru, pricom musia dodrzat podmienky tykajuce sa
nékladov stanovené v ¢lanku L.217-9 francizskeho spotrebitelského zdkonnika. S vynimkou pouzitého tovaru nemusia
preukazovat existenciu nesiladu pocas 24 mesiacov od dodania tovaru.

Zakonna zaruka zhody sa uplatiuje nezavisle od pripadnej poskytnutej obchodnej zaruky.

Spotrebitel sa méze rozhodnut uplatnit zaruku na skryté vady predanej veci v zmysle ¢lanku 1641 Obcianskeho
zdkonnika, pokial predavajuci neurcil, Ze nebude povinny poskytnut ziadnu zaruku; v pripade uplatnenia tejto zaruky si
kupujici m6ze vybrat medzi odstipenim od zmluvy alebo znizenim kipnej ceny v stlade s ¢lankom 1644 Obcianskeho
zdkonnika. M& na to lehotu dvoch rokov od zistenia vady.

OdloZenie, pozastavenie alebo prerusenie plynutia preml¢acej lehoty nesmie mat za nasledok prediZenie preml¢ace;j
lehoty po uplynuti dvadsiatich rokov odo dna vzniku prava v stlade s ¢lankom 2232 Obcianskeho zdkonnika.

¢ 8.1 Na vSetky Produkty zakupené na Stranke sa vztahuju nasledujuce pravne zaruky, ako je stanovené vo
francizskom obc¢ianskom zdkonniku a zdkonniku o ochrane spotrebitela.

e 8.2 Zakaznik je vSak riadne informovany o tom, Ze akdkolvek tprava, rezanie alebo personalizacia jednej alebo
viacerych casti dodanych Vyrobkov brani uplatneniu suvisiacich zakonnych zaruk, ako si definované nizsie.

PRAVNA ZARUKA ZHODY

e 8.3 Vsilade s ¢lankami L.217-4 a nasledujucimi franctzskeho spotrebitelského zédkonnika je predavajici povinny
dodat tovar, ktory je v stilade so zmluvou uzavretou so spotrebitelom - zdkaznikom, a reagovat na pripadné vady v
zhode, ktoré sa vyskytnu pri dodani vyrobku. Zaruku zhody mozno uplatnit, ak vada existovala v den prevzatia
Vyrobku.

e 8.4 Ak sa vSak vada objavila v priebehu 24 mesiacov od tohto ddtumu, predpoklada sa, Ze tato podmienka je
splnend. V silade s ¢clankom L.217-7 franctizskeho spotrebitelského zdkonnika vSak "predavajici moze tato
domnienku vyvratit, ak nie je zlucitelna s povahou [Vyrobku] alebo s idajnou nezhodou". V tejto suvislosti méze
spolo¢nost HOORTRADE vykonat analyzu sporného Vyrobku s cielom urcit, ¢i zistend vada existovala v den
dodania Vyrobku Zakaznikovi. Po uplynuti tejto 24-mesacnej lehoty vsak bude na Zakaznikovi, aby preukazal, ze
vada existovala v Case, ked Zdkaznik prevzal Vyrobok.

e 8.5 V siilade s ¢lankom L.217-9 franctizskeho spotrebitelského zakonnika "v pripade nezhody si kupujici moze
vybrat medzi opravou alebo vymenou tovaru. Predavajuci vSak nesmie postupovat podla volby kupujaceho, ak tato
volba znamend naklady, ktoré su zjavne neprimerané v porovnani s druhou moznostou, bertc do tvahy hodnotu
tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci je potom povinny postupovat, pokial to nie je nemozné, podla spésobu,
ktory si kupujuci nezvolil.

PRAVNA ZARUKA PROTI SKRYTYM CHYBAM

e 8.6 V sulade s ¢clankami 1641 az 1649 francuzskeho obcianskeho zékonnika méze zakaznik pozadovat uplatnenie
zaruky proti skrytym vadédm, ak sa predlozené vady neprejavili v case kupy, vznikli pred ktipou a st dostatocne
zdvazné (vada musi bud spdsobit, ze vyrobok nie je vhodny na pouzitie, na ktoré je urceny, alebo toto pouzitie
znizuje do takej miery, ze kupujici by vyrobok nekupil alebo by ho nekupil za takd cenu, keby o vade vedel).

¢ 8.7 Reklamadcie a Ziadosti o ndhradu Skody za nevyhovujici Vyrobok sa musia podavat postou alebo
prostrednictvom kontaktného formulara urceného na tento ucel a pristupného na Stranke v zdkaznickej zéne.
Zakaznikovi bude suma za jeho objednavku vratenad bankovym prevodom. Naklady na postup vratenia penazi
(najma néklady na vratenie prisluSného Vyrobku) znasa spolo¢nost HOORTRADE.

OBCHODNA ZARUKA
¢ 8.8 Bez toho, aby bolo dotknuté pravo na vyuzitie platnych zdkonnych zaruk, ako je uvedené vyssie, ktorymi je
spolo¢nost HOORTRADE nadalej viazand s cielom zarucit zhodu Vyrobkov, méze Zakaznik vyuzit dodatoc¢nu
obchodnt zaruku v zavislosti od zakipeného Vyrobku (Vyrobkov).

¢ 8.9 Obchodné zaruka nie je bezplatna.
Doba trvania a vyska komerc¢nej zaruky st uvedené aj na faktire Zakaznika v jeho zdkaznickej zone.

9.ZODPOVEDNOST

¢ 9.1 Kazda zmluvna strana prebera zodpovednost za désledky vyplyvajuce z jej chyb, omylov alebo opomenuti, ktoré
sposobia priamu Skodu druhej zmluvnej strane.

ZODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

¢ 9.2 Zakaznik je vylucne zodpovedny za kvalitu, presnost, relevantnost a spravnost informécii uvedenych na stranke
na ucely zadania a potvrdenia svojej objednavky. Akdkolvek chyba na strane Zakaznika, pokial ide o informécie,



ktoré boli spolo¢nosti HOORTRADE oznédmené pri zadavani objedndvky a ktoré by mohli mat vplyv na dodanie
objednanych Vyrobkov, méze byt dovodom na to, aby spolocnost HOORTRADE fakturovala naklady potrebné na
zabezpecenie nového dodania. Spolocnost HOORTRADE za to nenesie zodpovednost.

9.3. Zakaznik je vylu¢ne zodpovedny spolo¢nosti HOORTRADE a pripadne tretim osobam za akukolvek Skodu,
akejkolvek povahy, spésobent akymikolvek informaciami ozndmenymi, odovzdanymi alebo Sirenymi v stuvislosti s
podanim jeho objednavky a uplatnovanim tychto VOP, ako aj za akékolvek poruSenie tychto zmluvnych ustanoveni
z jeho strany.

e 9.4 Zakaznik je vylucne zodpovedny za vyber produktov objednanych prostrednictvom stranky.
e 9.5 Za montdaz a instalaciu dodaného vyrobku (vyrobkov) zodpoveda vylucne zdkaznik. Podobne aj pripadné

rozrezanie Vyrobku alebo uprava sucasti Vyrobku sa vykonava na vyhradnu zodpovednost Zakaznika. Spolo¢nost
HOORTRADE v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost za montdz, ktord nie je v silade s osved¢enymi postupmi
alebo ndvodom na montdz a pouzivanie.

9.6. Na zabezpecenie riadneho vybavenia reklamécie Zakaznika je Zdkaznik povinny preskimat stav a obsah svojej
zasielky v den dorucenia, aby mohol formulovat potrebné vyhrady podla podmienok uvedenych v ¢lanku 5) a
bezodkladne informovat spolo¢cnost HOORTRADE prostrednictvom kontaktného formulara o kazdej zistenej zavade.
V pripade zistenia vady nesmie Zadkaznik montovat Vyrobok skor, ako spolocnost HOORTRADE vybavi reklaméciu
(pozri lehoty na vybavenie v ¢lanku 8.9 tychto VOP). Ak je Vyrobok zmontovany, spolocnost HOORTRADE nenesie
zodpovednost za ziadne vady zistené po zmontovani Vyrobku. Ak teda Zakaznik neinformuje spolocnost
HOORTRADE o existencii chybného dielu a zostavi ho v rdmci montaze Vyrobku, nebude sa moct odvolavat na
nesulad tohto dielu.

9.7 Ak Zakaznik zveri montdz a instaldciu zakipeného Vyrobku tretej strane - poskytovatelovi sluzieb alebo
profesiondlnemu instalatérovi, tento zostava vyluc¢ne zodpovedny za montdz, prostriedky pouzité na tento ucel a za
akékolvek skody, ktoré mézu vzniknut Zakaznikovi a/alebo Vyrobku pocas jeho instalacie alebo po nej. Spolo¢nost
HOORTRADE v tomto ohlade nenesie Ziadnu zodpovednost. Akakolvek ziadost adresovana popredajnému servisu
spolo¢nosti HOORTRADE bude v tomto pripade spolo¢nostou HOORTRADE zamietnutd. Spolo¢cnost HOORTRADE
musi byt bezodkladne informovanéa o akejkolvek moznej konstrukcnej alebo tvarovej vade sucasti Vyrobku pred
jeho montazou, vitanim atd. s tym, ze Zakaznik sa v takom pripade zavédzuje pozastavit montdz zverent tretej
odbornej osobe. Spolocnost HOORTRADE neméze niest zodpovednost za vadu, ak bola sporné ¢ast namontovana
alebo zabudovana do konstrukcie Vyrobku napriek ozndmeniu zaslanému spolo¢nosti HOORTRADE.

ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI HOORTRADE

9.8 Spolo¢nost HOORTRADE prijima vSetky potrebné opatrenia, aby zabezpecila, ze Zédkaznikovi budu dodané
Vyrobky v optimdalnej kvalite a za optimalnych podmienok. Spolo¢nost HOORTRADE prebera plnd zodpovednost za
Vyrobky ponukané Zakaznikom na Stranke a bude sama riesit pripadné reklamacie tykajice sa uvedenych
Vyrobkov.

9.9 Spolo¢nost HOORTRADE vSak neméze niest zodpovednost za pripadné Skody, ktoré vznikli bud na strane
samotného Zakaznika, alebo v dosledku nepredvidatelného a neprekonatelného konania tretej strany mimo zmluvy,
alebo v pripade vys$Sej moci.

9.10 Okrem toho nenesie zodpovednost v pripade $kod, ktoré vzniknu Zakaznikovi v dosledku nespravneho
pouzivania alebo montadZze/montéaze Vyrobkov, ktord nie je v sulade s ndvodom, bez ohladu na to, ¢i tito montaz
vykona sam Zakaznik alebo nim poverena tretia osoba - poskytovatel sluzieb.

9.11 V pripade reklamécie Zakaznika tykajicej sa zistenej vady Vyrobku sa spolocnost HOORTRADE zavazuje
potvrdit prijatie poziadavky Zakaznika do Styridsiatich 6smich (48) pracovnych hodin od dorucenia kompletného
spisu Zakaznika (referencia, mnozstvo, fotografie, akékolvek informacie pozadované spolocnostou HOORTRADE).
V pripade zistenia vady Vyrobku a jej potvrdenia spolo¢nostou HOORTRADE sa spolo¢nost HOORTRADE zavazuje
ponuknut Zakaznikovi rieSenie prispdésobené jeho poziadavke v lehote strndstich (14) kalendarnych dni od
potvrdenia zohladnenia reklamécie.

10. NASILIE MAJEURE

10.1 "Vyssia moc" je definovand ako akdkolvek udalost, ktord je mimo kontroly jednej zo zmluvnych stran a ktoru
nebolo mozné rozumne predvidat v ¢ase uzavretia zmluvy medzi spolocnostou HOORTRADE a Zakaznikom. Takato
udalost bude charakterizovand, akondhle by strana, ktora sa stala obetou takejto udalosti, nemohla riadne plnit
svoje zmluvné zavazky, a to aj napriek vykonaniu primeranych a vhodnych opatreni urcenych na obmedzenie jej
ucinkov.

10.2. Ziadna zo zmluvnych stran nebude niest vo¢i druhej strane zodpovednost za nesplnenie alebo omeskanie s
plnenim zavédzku vyplyvajiceho z tychto VOP, ktoré by bolo spésobené konanim druhej zmluvnej strany po vyskyte
pripadu vys$Sej moci, ako ho uznéava a definuje franctzska judikattra.

10.3 Pripad vyssej moci pozastavuje plnenie zavazkov vyplyvajucich z tychto VOP na dobu svojej existencie a
ziadna zo zmluvnych stradn sa pocas tohto obdobia nemoze platne odvolavat na existenciu takéhoto pripadu vyssej
moci v zmysle ¢lanku 1218 francuzskeho obcianskeho zdkonnika s cielom od6vodnit ukoncenie zmluvného vztahu s
druhou zmluvnou stranou. Ak vsak pripad vyssej moci trva dlhsie ako tridsat (30) po sebe nasledujicich dni,
opraviuje ktorikolvek zo zmluvnych stran na pravoplatné ukoncenie tychto VOP, a to osem (8) dni po odoslani
doporuceného listu s dorucenkou, v ktorom sa toto rozhodnutie oznamuje.

11.PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

11.1 Webova stranka, ako aj databazy, texty, dokumenty, informéacie, obrazky, fotografie, grafika, loga alebo
akékolvek iné udaje si chranené podla ¢lankov L.111-1 a nasledujucich franctuzskeho zdkonnika dusevného
vlastnictva a zostavaju vyluc¢nym vlastnictvom spolo¢nosti HOORTRADE alebo pripadne ich prislusnych vlastnikov,
od ktorych spolo¢nost HOORTRADE ziskala potrebné povolenia na prevadzku.

11.2 Spolo¢nost HOORTRADE zostéava vlastnikom vsetkych prav dusevného vlastnictva uloZenych a registrovanych



v Narodnom institite duSevného vlastnictva (INPI) a tykajucich sa Webovej stranky, ako aj vSetkych prav
dusevného vlastnictva a autorskych prav tykajicich sa akéhokolvek iného rozliSovacieho oznacenia patriaceho
spolo¢nosti HOORTRADE.

e 11.3 Akdkolvek reprodukcia a/alebo reprezentdcia, stahovanie, preklad, adaptécia, vyuzivanie, distribucia,
vysielanie a/alebo komunikacia, v akejkolvek forme, na komercné alebo nekomercné ucely, celej webovej lokality
alebo jej Casti alebo akychkolvek prav dusSevného vlastnictva patriacich spolo¢nosti HOORTRADE je prisne
zakdazand. Zakaznik sa tiez zdrzi akéhokolvek konania, ktoré by mohlo priamo alebo nepriamo porusovat prava
dusevného vlastnictva spolo¢nosti HOORTRADE.

e 11.4 V pripade porusenia prav dusevného vlastnictva suvisiacich so strdnkou alebo prav spolo¢nosti HOORTRADE
je zédkaznik vyzvany, aby informoval spolo¢nost HOORTRADE prostrednictvom kontaktného formulara v
zdkaznickej zéne stranky.

12.0CHRANA OSOBNYCH UDAJOV

e 12.1 Z4kaznik je informovany o tom, Ze vytvorenie jeho osobného uctu, ako aj zadanie a potvrdenie jeho
objednavky na Stranke vedie k tomu, Ze spolocnost HOORTRADE zhromazduje a spracuva jeho osobné udaje,
ktorych pouzitie podlieha ustanoveniam zdkona ¢. 78-17 zo 6. janudra 1978 o spracivani udajov, siboroch tidajov a
slobodéch 0s6b a eurépskeho nariadenia 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto idajov (dalej len "GDPR").

¢ 12.2 Spolocnost HOORTRADE spristupnuje Zakaznikovi na svojich Webovych strankach zdsady ochrany osobnych
udajov, ktoré sui dostupné na nasledujicej URL adrese www.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ -
www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/privacy -
www.sicaan.at/privacy/ - www.sicaan.ie/privacy/ - www.sicaan.dk/privacy/ - www.sicaan.fi/privacy/ -
www.sicaan.se/privacy/ - www.sicaan.co.uk/privacy/ - www.sicaan.cz/privacy/ - www.sicaan.gr/privacy/ -
www.sicaan.hr/privacy/ - www.sicaan.hu/privacy/ - www.sicaan.lt/privacy/ - www.sicaan.lv/privacy/ -
www.sicaan.ro/privacy/ - www.sicaan.si/privacy/ - www.sicaan.sk/privacy/, a popisuje zasady zhromazdovania a

spracuivania osobnych udajov uplatnované spolocnostou HOORTRADE, ako aj prava, ktoré méa Zakaznik v suvislosti
so svojimi idajmi.

13. LANGUE DES CGV

e 12.1 Les présentes CGV sont rédigées en langue francaise.
e 12.2 Dans I'hypothése ou elles devraient étre traduites en une ou plusieurs langues, seule la version du texte en
francais fera foi en cas de litige.

14.ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRAVOMOC

e 14.1 Tieto VOP sa riadia francizskym pravom.

e 14.2.V pripade akéhokolvek sporu, ktory mozu tieto VOP (alebo niektoré z ich ustanoveni) a/alebo vztah medzi
zmluvnymi stranami vyvolat, sa zdkaznik m6ze okrem toho, Ze sa obrati na jeden zo sidov s miestnou prislusnostou
podla Obcianskeho stidneho poriadku, rozhodnit predlozit vec sidu v mieste, kde mal zdkaznik bydlisko v case
uzavretia zmluvy alebo v ¢ase vzniku skodovej udalosti.

e 14.3 V stlade s ¢lankom L.612-1 Spotrebitelského zdkonnika sa pripomina, ze "kazdy spotrebitel ma pravo obratit
sa bezplatne na spotrebitelského mediadtora s cielom zmierlivo vyrieSit spor medzi nim a profesiondlom. Na tento
ucel profesiondl zarucuje spotrebitelovi i¢inné vyuZitie systému spotrebitelskej mediacie".

e 14.4.V stlade s prikazom ¢. 2015-1033 z 20. augusta 2015 a vykonavacim dekrétom ¢. 2015-1382 z 30. oktdbra
2015 sa kazdy spotrebitelsky spor alebo sudny spor, na ktory sa vztahuje ¢lanok L.612-2 franctuzskeho
spotrebitelského zdkonnika, moze riesit mimosidne prostrednictvom medidcie s CMAP - Centre de Médiation et
d'Arbitrage de Paris.

e 14.5 Zakaznik mbze na predloZenie sporu mediatorovi:

o (i) vyplnit formuldr na webovej stranke CMAP: www.mediateur-conso.cmap.fr; alebo,

o (ii) zaslat svoju ziadost obycajnou alebo doporuc¢enou postou na adresu CMAP Médiation Consommation, 39
avenue Franklin D. Roosevelt, 75008 PARIS; alebo,

o (iii) zaslat e-mail na adresu consommation@cmap.fr.

e 14.6. Pripominame, Ze mediacia nie je povinnd, ak zakon nestanovuje inak, a pontka sa s cielom vyriesit spory bez
toho, aby bolo potrebné obratit sa na sud.


https://www.sicaan.fr/privacy/
https://www.sicaan.be/privacy
https://www.sicaan.it/privacy/
https://www.sicaan.es/privacy
https://www.sicaan.de/privacy/
https://www.sicaan.nl/privacy
https://www.sicaan.pl/privacy/
https://www.sicaan.lu/privacy
https://www.sicaan.pt/privacy/
https://www.sicaan.at/privacy/
https://www.sicaan.ie/privacy/
https://www.sicaan.dk/privacy/
https://www.sicaan.fi/privacy/
https://www.sicaan.se/privacy/
https://www.sicaan.co.uk/privacy/
https://www.sicaan.cz/privacy/
https://www.sicaan.gr/privacy/
https://www.sicaan.hr/privacy/
https://www.sicaan.hu/privacy/
https://www.sicaan.lt/privacy/
https://www.sicaan.lv/privacy/
https://www.sicaan.ro/privacy/
https://www.sicaan.si/privacy/
https://www.sicaan.sk/privacy/

DODATOK 1 - VZOR FORMULARA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(Tento formular vyplite a odoslite len v pripade, ze chcete odstupit od zmluvy)
Na adresu HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de l'artillerie - 69007 LYON - Francuzsko

Tymto vdm oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy tykajicej sa objednavky C. :

A tykajice sa nizSie uvedeného vyrobku (vyrobkov):

Prijaté dna: / /

Moje meno a adresa :

Suhlasim so sluzbou vratenia tovaru, ktora ponuka spolo¢nost Hoortrade
(bod 7.7 VSeobecnych obchodnych podmienok)

Datum: / /

Podpis (len v pripade ozndmenia tohto formulara na papieri) :



